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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek, gaya hidup, kepercayaan merek dan kelompok 

referensi terhadap keputusan pembelian smartphone Xiaomi di Purwokerto. Populasi dalam penelitian ini 

adalah konsumen yang membeli dan menggunakan smartphone Xiaomi di Purwokerto dengan jumlah populasi 

yang tidak diketahui. Pengambilan sampel sebanyak 100 responden dengan metode pengambilan sampel 

menggunakan teknik accidental sampling. Analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda software SPSS 

statistic 25. Hasil penelitian ini menunjukkan persamaan regresi Y = 2,438 + 0,214X1 + 0,221X2 + 0,317X3 + 

0,212X4 + e. Nilai R square sebesar 72,4% artinya variasi pengaruh variabel independen terhadap dependen, 

sedangkan sisanya 27,6% adalah variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.Nilai F menunjukkan 

Fhitung > Ftabel (62,204 > 2,47), sehingga model dinyatakan memenuhi goodness of fit Berdasarkan hasil uji 

t variabel citra merek dengan nilai t hitung lebih besar dari t tabel (3,168 > 1,66105 ) dengan signifikan (0,002 

< 0,05), variabel gaya hidup dengan nilai t hitung lebih besar dari t tabel (2,989 > 1,66105 ) dengan signifikan 

(0,004 < 0,05), variabel kepercayaan merek dengan nilai t hitung lebih besar dari t tabel (5,078 > 1,66105) 

dengan signifikan (0,000 < 0,05), dan variabel kelompok referensi dengan nilai t hitung lebih besar dari t tabel 

(4,182 > 1,66105 ) dengan signifikan (0,000 < 0,05). Sehingga semua hipotesis penelitian ini diterima. Artinya 

secara parsial variabel citra merek, gaya hidup, kepercayaan merek dan kelompok referensi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian smartphone Xiaomi di Purwokerto. 

  

Kata Kunci: keputusan pembelian; citra merek; gaya hidup; kepercayaan merek; kelompok referensi 

 

PENDAHULUAN 

Perrkermbangan terknologi komurnikasi masyarakat mampur urnturk merndapatkan perngertahuran 

barur dan mernciptakan nila-nilai derngan mermburat hurburngan sersama manursia antara satur derngan yang 

lainnya (Danurri, 2019). Smarthphoner merrurpakan salah satur perrangkat erlerktronik yang mermiliki 

furngsi bagi serserorang dalam mermperrmurdah kerrjaannya maurpurn aktivitas lainnya (Iswidharmanjaya, 

2014). Sermakin adanya perrkermbangan terknologi maka alat komurnikasi smarthphoner merrurpakan 

salah satur hasil dari kermajuraan terknologi itur serndiri yang mermiliki manfaat contohnya bagi perlajar 

yaitur mampur mermperrolerh wawasan yang lerbih luras lagi (Shofiyah, 2016). Derngan adanya hal 

terrserburt maka terrdapat perrilakur permberlian pada smartphoner mernurrurt Kotlerr dan Kerllerr (2012) 

serberlurm dan sersurdah merlakurkan permberlian maka konsurmern akan merlakurkan berberrapa prosers 

permberlian kerpurtursan yaitur perngernalan masalah (problerm rercognation), perncarian informasi 

(information sourrcer), merngervalurasi alterrnatif (alterrnativer ervaluration), kerpurtursan permberlian 

(purrchaser dercision), dan eralurasi permberlian (post-purrchaser ervaluration). 

Prosers pergambilan kerpurtursan mernjadi hal yang sangat pernting serberlurm merlakurkan 

permberlian. Derngan terrwurjurdnya kerpurtursan permberlian pada konsurmern maka akan mermperrmurdah 

dalam merlakurkan permilihan yang akan diberli dari merrerk satur derngan merrerk lainnya. Kerpurtursan 

permberlian merrurpakan salah satur tahapan dalam prosers kerpurtursan permberlian serberlurm perrilakur pasca 

permberlian. Dalam tahap kerpurtursan permberlian ini konsurmern surdah dihadapkan derngan berberrapa 

pilihan opsi dan akan mermurturskan berrdasarkan pilihannya (Arfah, 2022). Pernerlitian serberlurmnya 

mernurnjurkan bahwa kerpurtursan permberlian diperngarurhi olerh berberrapa faktor, antara lain citra merrerk 

(Iskandar ert al., 2023, Somantri ert al., 2020, Wowor ert al., 2021), gaya hidurp (Kartika ert al., 2019, 

Surhardi, 2019, Rama Prasertiyo dan Andjarwati,2021), kerperrcayaan merrerk (Derwi dan Surdiksa, 2019  
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dan Imania, 2018), kerlompok rerferrernsi (Anoraga dan Iriani, 2018 dan Oktavianingsih dan Sertyawati, 

2020). 

Citra merrerk merrurpakan rerspon yang merlerkat dibernak konsurmern pada saat merrerka 

merngingat merrerk terrterntur, Firmansyah (2019). Citra merrerk adalah bagaimana serserorang merlihat 

merrerk terrterntur, yang dapat mermperngarurhi kerpurtursan permberlian merrerka. Serlain mernurnjurkkan 

kuralitas yang diturnjurkkan olerh produrk, citra merrerk jurga dapat mernurnjurkkan nilai produrk sercara 

erkstrinsik. Dalam konterks pernerlitian ini, citra merrerk smartphoner Xiaomi mermiliki perngarurh positif 

dan signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian, karerna produrk derngan citra merrerk yang baik 

cernderrurng lerbih mernarik konsurmern urnturk mermberli. Gaya hidurp merrurpakan bernturk serserorang yang 

merngurngkapkan pada aktivitas, minat serrta perndapatnya derngan mernggambarkan kerserlurrurhan diri 

konsurmern yang berrinterraksi derngan lingkurngan nya, Pariansa (2017). 

Kerperrcayaan merrerk merrurpakan suratur keryakinan konsurmern bahwa pada satur merrerk terrdapat 

kuralitas terrterntur, keryakinan yang murncurl berrurlang dan derngan adanya perngalaman yang diperrolerh. 

Dapat disimpurlkan bahwa derngan adanya kerperrcayaan merrerk maka konsurmern akan serlalur 

mernimburlkan kersertiaan dalam merrerk terrserburt. Kerperrcayaan merrerk mampur mermberrikan hasil yang 

positif karerna adanya harapan yang baik dari konsurmern urnturk merrasa puras derngan merrerk terrserburt. 

Arierf dan Surnarti (2017). Surmarwan (2003) merngatakan bahwa kerlompok rerferrernsi diartikan serbagai 

serserorang yang dapat mermperngarurhi sercara signifikan merngernai perrilakur antar individur derngan 

kerlompok. Mernurrurt Kotlerr dan Kerllerr (2016) kerlompok rerferrernsi merrurpakan suratur kerlompok yang 

mermiliki perngarurh sercara langsurng dan tidak langsurng merngernai sikap dan perrilakur serserorang 

terrserburt. 

Kermajuran terknologi khursursnya pada smartphoner, banyak perrursahaan yang mermprodurksi 

dan mernawarkan produrk dari merrerk smarthphoner itur serndiri urnturk sisterm komurnikasi. Salah saturnya 

yaitur perrursahaan Xiaomi. Nergara China yang mermprodurksi smartphoner Xiaomi dan mermiliki 

berberrapa distriburtor di Indonersia. Pada perrursahaan Xiaomi China merrurpakan salah satur perrursahaan 

yang berrjasa di bidang terknologi dan consurmerr erlerctronics. Produrk yang dikerlurarkan salah saturnya 

yaitur smarthphoner Xiaomi yang mernggurnakan sisterm MIUrI pada perrangkatnya. Perrursahaan terrserburt 

mernjaga erksisternsi dalam inovasi agar tertap mernjadi pilihan pada masyarakat pernggurna smartphoner 

serhingga nantinya dapat mermurturskan kerpurtursan permberliannya. 

Pernerlitian ini pernerliti merngambil rerpondern dari masyarakat di Purrwokerrto serbanyak 45 

orang urnturk merlakurkan mini risert. Terrnyata Xiaomi banyak diminati olerh masyarakat di Purrwokerrto. 

Bisa dilihat dari hasil mini risert yang dilakurkan kerpada masyarakat yang berrdomisili di Purrwokerrto 

urnturk merngertahuri berrapa banyak pernggurna Xiaomi dibanding merrerk smartphoner lain. 
 

Taberl 1. Hasil mini risert terrhadap 45 orang di Purrwokerrto 

 
Produk 

Smartphone 

Jumlah 

Xiaomi 20 

Iphoner 15 

Samsurng 7 

Oppo 3 

Jurmlah 45 
Surmberr data: data diolah olerh pernurlis (12 Jurni 2024) 

Berrdasarkan Taberl 1. Mernurnjurkan bahwa smarthphoner Xiaomi mernjadi nomor satur produrk 

smartphoner paling banyak diminati berrdasarkan mini risert yang terlah dilakurkan. Terori yang 

digurnakan dalam pernerlitian ini adalah Therory Erlaboration Likerlihood Moderl (Terori prosers perrserpsi 

dan perrurbahan sikap individur). Terori ini digurnakan urnturk mernjerlaskan bagaimana serserorang 

mermprosers persan komurnikasi yang dilihatnya serhingga mernimburlkan serburah sikap serterlah 

mermprosers persan terrserburt (Jurnaidi & Syaifurrahnab,202). Olerh karerna itur terori Erlaboration 

Likerlihood Moderl (ErLM) ini mermiliki hurburngan yang baik terrhadap kergiatan markerting. Terori 

ErLM biasanya digurnakan diberrbagai pernerlitian merngernai kerpurtursan permberlian dalam suratur produrk. 
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Perngermbangan hipotersis pernerlitian ini serbagai berrikurt : 

1. Wijianty (2016) mernyatakan bahwa citra merrerk merrurpakan sersuratur yang mermiliki kersan dari 

konsurmern saat mermperrtimbangkan serburah merrerk serberlurm mermberli ataur mernggurnakan produrk 

serrta jasa pilihannya. Hal ini merngiderntifikasi merngernai kerurnikan dari produrk terrserburt agar 

nantinya tidak murdah urnturk ditirur dari persaing karerna derngan adanya kerurnikan dalam suratur 

produrk ataur mermberrikan prerserpsi yang baik urnturk konsurmern. Mernurrurt Rachmawati ert al. 

(2020) mernyatakan citra merrerk mernjadi salah satur hal yang diperrtimbangkan konsurmern dalam 

kergiatan permberlian suratur produrk. Artinya, suratur produrk derngan citra merrerk yang baik dan 

diyakini konsurmern dapat mermernurhi kerburturhan dan keringinannya, maka derngan serndirinya 

akan mernurmburhkan kerpurtursan permberlian akan produrk yang ditawarkan bahkan produrk 

terrserburt akan berrtahan lama di pasaran dan serbaliknya 

H1: Citra merrerk berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian. 

2. Gaya hidurp serserorang dapat diderfinisikan serbagai cara serserorang ataur kerlompok orang 

mernjalani kerhidurpan serhari-hari merrerka, terrmasurk kerbiasaan, prerferrernsi, dan aktivitas yang 

merrerka pilih. Gaya hidurp mernyersuraikan diri konsurmern terrganturng derngan interraksi antar 

lingkurngannya,Priansa (2017). Gaya hidurp serserorang dapat diderfinisikan serbagai cara 

serserorang ataur kerlompok orang mernjalani kerhidurpan serhari-hari merrerka, terrmasurk kerbiasaan, 

prerferrernsi, dan aktivitas yang merrerka pilih. Gaya hidurp dapat merncakurp berrbagai asperk, serperrti 

pola makan, kergiatan fisik, kerbiasaan berlanja, hobi, dan prerferrernsi merrerka terrhadap terknologi 

dan produrk konsurmern. 
H2: Gaya hidurp berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian. 

3. Arierf dan Surnarti (2017) mernyatakan bahwa kerperrcayaan merrerk merrurpakan suratur keryakinan 

konsurmern bahwa pada satur merrerk terrdapat kuralitas terrterntur, keryakinan yang murncurl berrurlang 

dan derngan adanya perngalaman yang diperrolerh. Dapat disimpurlkan bahwa derngan adanya 

kerperrcayaan merrerk maka konsurmern akan serlalur mernimburlkan kersertiaan dalam merrerk terrserburt. 

Kerperrcayaan merrerk mampur mermberrikan hasil yang positif karerna adanya harapan yang baik 

dari konsurmern urnturk merrasa puras derngan merrerk terrserburt. 
H3: kerperrcayaan merrerk berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian 

4. Surmarwan (2014) mernyatakan bahwa kerlompok rerferrernsi adalah serkurmpurlan individur ataur 

kerlompok yang dapat mermperngarurhi bagaimana serserorang berrperrilakur. Serserorang 

mernggurnakan kerlompok rerferrernsi urnturk mermbandingkan suratur hal derngan dirinya serndiri. 

kerlompok rerferrernsi mernjerlaskan merngernai serberrapa serring serserorang dalam mernginformasikan 

terrkait produrk yang akan digurnakan serhingga konsurmern mernjadi terrtarik pada produrk terrserburt. 

Mernurrurt Tasari ert al. (2024) mernyatakan bahwa kerlompok rerferrernsi berrperngarurh positif dan 

signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian. Berrdasarkan hasil terrserburt hipotersis perrtama yang 

mernyatakan “kerlompok rerferrernsi berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap kerpurtursan 

permberlian” diterrima. Artinya, sermakin baik perngarurh kerlompok rerferrernsi, maka sermakin tinggi 

purla kerpurtursan permberlian 

H4: kerlompok rerferrernsi berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian. 

 

METODE PENELITIAN 

 

Pernerlitian ini dilakurkan di kota Purrwokerrto. Popurlasi dalam pernerlitian ini adalah konsu rmern 

yang mermberli dan mernggurnakan smartphoner Xiaomi di Purrwokerrto derngan jurmlah popurlasi yang 

tidak dikertahu ri. Perngambilan samperl serbanyak 100 re rspondern. Jernis pernerlitian ini mernggurnakan jernis 

pernerlitian ku rantitatif  derngan mertoder perngambilan samperl mernggurnakan terknik acciderntal sampling. 

Pernderkatan yang digurnakan mernurrurt jernis datanya yaitu r Kurantitatif mernggurnakan alat analisis Rergersi 

Linerar berrganda. Variaberl dalam pernerlitian ini terrdiri citra merrerk (X1), gaya hidurp (X2), kerperrcayaan 

merrerk (X3), kerlompok rerferrernsi (X4) dan kerpu rtu rsan permberlian (Y). 

Indikator kerpurtu rsan permberlian mernurru rt (Pradana dan Hu rdayah, 2017) yaitu r mermurtu rskan 

mermberli karerna merrerk yang paling disurkai, mermberli karerna sersu rai derngan keringinan dan kerburtu rhan, 

kermantapan mermberli serterlah merngertahuri informasi produrk. Adapurn indikator citra merrk merrerk 

mernurru rt Liern, dkk (2015) yaitur rerliabler, attractiver, plerasing. Indikator gaya hidurp mernurru rt pernerlitian 

(Zahiroh dan Murdzalifah, 2022) yaitu r minat, aktivitas, perndapat. Indikator kerperrcayaan
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merrk mernurrurt pernerlitian (Laksono & Surryadi, 2020) yaitu r brand crerdibility, brand comperterncer, brand 

goodnerss, brand rerpurtation. Indikator kerlompok rerferrernsi mernu rru rt (Wibowo dan Riyadi, 2017) yaitu r 

keraktifaan kerlompok rerferrernsi, perngalaman dari kerlompok rerferrernsi, daya tarik kerlompok rerferrernsi, 

perngertahu raan kerlompok rerferrernsi merngernai produrk dan krerdibilitas dari kerlompok rerferrernsi. Terknik 

analisis data dalam pe rnerlitian ini mernggurnakan analisis rergrersi linierr berrganda. U rji validitas 

mernggurnakan rurmurs korerlasi perrson produrct momernt (Surliyanto, 2011). Serdangkan urji rerliabilitas 

mernggurnakan nilai Cronbach Alpha. 
Perrsamaan rergrersi dalam pernerlitian ini yaitu r Y = a + b1x1+b2x2 + b3x3+ b4x4 + er. Dimana 

Y adalah kerpurtursan permberlian; a adalah konstanta; b1,2,3,4 adalah Koerfisiern Rergrersi; X1 adalah citra 
merrk; X2 adalah gaya hidurp; X3 adalah kerperrcayaan merrerk dan X4 adalah kerlompok rerferrernsi; er 
adalah nilai rersidu r. Agar moderl rergrersi merru rpakan moderl yang mernghasilkan erstimator linierr tidak 

bias yang terrbaik maka dilakurkan urji asu rmsi kalsik terrlerbih dahurlur merlipu rti : urji normalitas data yang 

dilakurkan derngan urji kolmogrov-smirnov; u rji murltikolinierritas derngan merlihat nilai VIF; urji 

herterroskerdastisitas derngan mertoder urji glerjserr; urji kerlayakan moderl dilakurkan derngan mernggurnakan 

u rji F dan perngurjian hipotersis dilaku rkan derngan mernggurnakan urji t. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil penelitian 

1) U rji Validitas dilaku rkan derngan perrhitu rngan rhiturng > rtaberl maka dinyatakan valid. Berrdasarkan 

perngurjian validitas masing-masing variaberl pada sertiap perrnyataan pada variaberl Kerpurtu rsan 

permberlian (0,804, 0,581, 0,807), variabe rl citra merrerk (0,877, 0,803, 0,416), variaberl gaya hidurp 

(0,645, 0,653, 0,733), variabe rl kerperrcayaan merrerk (0,832, 0,845, 0,527,0,469), variabe rl kerlompok 

rerferrernsi (0,628, 0,872, 0,699, 0,872, 0,487). Nilai rtaberl serbersar 0,361 sermura bu rtir dinyatakan 

valid. 
2) Hasil urji rerliabilitas dapat dinyatakan rerliaberl karerna mermernurhi nilai yang disyaratkan yaitu r nilai 

Cronbach Alpha > 0,7. Pada variabe rl kerpu rtu rsan permberlian (0,789), variaberl citra merrerk (0,782), 

variaberl gaya hidurp (0,747), variabe rl kerperrcayaan merrerk (0,771), variabe rl kerlompok rerferrernsi 

(0,782). 
3) U rji Asu rmsi Klasik 

a. Normalitas 

Hasil u rji normalitas Kolmogorov Smirnov derngan mernggurnakan program SPPS 26 dapat dilihat dalam 

taberl berriku rt ini. 
Taberl 2. Hasil U rji Normalitas 

No Variaberl 
Asymp. 
Sig. 

 
 Kerterrangan 

1 Standardizerd 

Rersidu ral 

0,200 > 0,05 Normal 

Surmberr : Data primerr diolah, 2024. 

 

Berrdasarkan hasil perrhitu rngan di atas nilai Asymp. Sig. (2-tailerd) berrnilai 0,200 (lerbih    bersar dari 0,05), 

maka data u rnturk variaberl pernerlitian terrdistribu rsi normal. 

 

b. Murltikolineraritas 
Hasil u rji mu rltikolineraritas dapat dilihat pada taberl berriku rt ini. 

Taberl 3. Hasil U rji Murltikolineraritas 
Variaberl Tolarncer VIF 

Citra Merrerk (X1) 0,749 1,336 
Gaya Hidu rp (X2) 0,577 1.734 

Kerperrcayaan Merrerk (X3) 0,467 2.142 

Kerlompok Rerferrernsi (X4) 0,670 1.492 

Surmberr : Data primerr diolah, 2024. 

 

Berrdasarkan taberl di atas dapat dikertahuri bahwa nilai tolerrancer dari variaberl Citra Merrerk (0,749), 

Gaya Hidurp (0,577), Kerperrcayaan Merrerk (0,467) dan Kerlompok Rerferrernsi (0,670) lerbih bersar dari 

(0,10). Serdangkan nilai VIF dari variaberl Citra Merrerk (1,336), Gaya Hidurp (1,734), Kerperrcayaan Merrerk 
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(2,142), Kerlompok Rerferrernsi (1,492) tidak lerbih dari 10. Derngan dermikian variaberl citra merrerk, gaya 

hidurp, kerperrcayaan merrerk dan kerlompok rerferrernsi tidak terrjadi murltikolinierritas. 

 
c. Herterroskerdastisitas 

Hasil perngurjian herterroskerdastisitas pada pernerlitian ini dapat diderskripsikan serbagai berriku rt: 

Taberl 4. Hasil Urji Herterroskerdastisitas 
No Variaberl Berbas Nilai Signifikansi 

1 Citra Merrerk (X1) 0,770 

2 Gaya Hidu rp (X2) 0,273 

3 
4 

Kerperrcayaan Merrerk (X3) 
Kerlompok Rerferrernsi (X4) 

0,471 
0,736 

Surmberr : Data primerr diolah, 2024. 

 

Berrdasarkan hasil u rji herterroskerdastisitas dapat dikertahu ri bahwa nilai signifikansi variaberl citra merrerk, 

gaya hidurp, kerperrcayaan merrerk, kerlompok rerferrernsi serrta variaberl kerpu rtursan permberlian masing-

masing lerbih bersar dari nilai  (0,05). Berrdasarkan burkti terrserbu rt, maka dapat disimpurlkan bahwa 

tidak terrdapat herterroskerdastisitas. 

 
4) Analisis Rergrersi Berrganda 

Terknik analisis dalam pernerlitian ini mernggurnakan analisis rergrersi berrganda. Analisis rergrersi linierr 

berrganda digurnakan urntu rk merngertahu ri perngaru rh dari variaberl inderperndern yang citra merrerk, gaya 

hidurp, kerperrcayaan merrerk, kerlompok rerferrernsi terrhadap kerpurtu rsan permberlian. Berrdasarkan analisis 

rergrersi linierr berrganda diperrolerh serbagai berriku rt : 
Y = 2,438 + 0,214X1 + 0,221X2 + 0,317X3 + 0,212X4 + er. 

 
5) Koerfisiern Derterrminasi 

Koerfisiern derterrminasi digu rnakan urnturk merngurkurr serberrapa jau rh kermampuran moderl dalam 

mernerrangkan variasi variabe rl derperndern. Hasil u rji koerfisiern derterrminasi dapat dilihat pada taberl 

berriku rt ini : 
Taberl 5. Hasil U rji Koerfisiern derterrminasi 

 

 
Moderl 

 
R 

R 
Squrarer 

 
Adjursterd R Squrarer 

1 0,851 0,724 0,712 

Surmberr : Data primerr diolah, 2024. 

Nilai koerfisiern derterrminasi terrserbu rt mernurnju rkkan bahwa serbersar 72,4 perrsern variasi perru rbahan pada 

variaberl kerpu rtu rsan permberlian smartphoner Xiaomi di Purrwokerrto dapat dijerlaskan olerh kerermpat 

variaberl berbas yaitu r citra merrerk, gaya hidurp, kerperrcayaan merrerk, dan kerlompok rerferrernsi, serdangkan 

sisanya serbersar 27,6% dijerlaskan olerh variaberl berbas lain dilu rar variaberl pernerlitian.  

6) Hasil u rji F diperrolerh nilai Fhiturng serbersar 62,204, serhingga nilai F hiturng lerbih bersar dari F 

taberl (62,204 > 2,47) serhingga moderl yang digurnakan baik (layak). 

7) Hasil u rji t terrtu rang pada taberl 7 serbagai berriku rt: 

 

Taberl 6. Hasil U rji t 
No. Variaberl Berbas t hiturng Sig. Kert. 

1 Citra Merrerk (X1) 3,168 ,002 (+) Sig. 

2 Gaya Hidu rp (X2) 2,989 ,004 (+) Sig. 

3 
4 

Kerperrcayaan Merrerk (X3) 

Kerlompok Rerferrernsi (X4) 

5,078 
4,182 

,000 
,000 

(+) Sig. 
(+) Sig. 

Surmberr : Data primerr diolah, 2024. 
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Hasil u rji t mernu rnjurkkan bahwa nilai t hitu rng lerbih bersar dari nilai t taberl (3,168 > 1,66105) 

dan signifikansi lerbih kercil dari 0,05 (0,002 < 0,05). Derngan dermikian, maka hipotersis perrtama yang 

mernyatakan bahwa citra merrerk berrperngaru rh positif dan signifikan terrhadap kerpurtu rsan permberlian, 

diterrima. 

Hasil u rji t mernu rnju rkkan bahwa nilai t hitu rng lerbih bersar dari nilai t tabe rl (2,989 > 1,66105 ) 

dan signifikansi lerbih kercil dari 0,05 (0,004 < 0,05). Derngan dermikian, maka hipotersis perrtama yang 

mernyatakan bahwa gaya hidurp berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap kerpu rtursan permberlian, 

diterrima. 

Hasil u rji t mernu rnju rkkan bahwa nilai t hitu rng lerbih bersar dari nilai t tabe rl (5,078 > 1,66105 ) 

dan signifikansi lerbih kercil dari 0,05 (0,000 < 0,05). Derngan dermikian, maka hipotersis perrtama yang 

mernyatakan bahwa kerperrcayaan merrerk berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap kerpurtu rsan 

permberlian, diterrima. 

Hasil u rji t mernu rnju rkkan bahwa nilai t hitu rng lerbih bersar dari nilai t tabe rl (4,182 > 1,66105 ) 

dan signifikansi lerbih kercil dari 0,05 (0,000 < 0,05). Derngan dermikian, maka hipotersis perrtama yang 

mernyatakan bahwa kerlompok rerferrernsi berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap kerpurtu rsan 

permberlian, diterrima. 

 
B. Pembahasan 

1. Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Hasil pernerlitian ini mermbu rktikan bahwa citra me rrerk berrperngaru rh positif dan signifikan 

terrhadap kerpurtu rsan permberlian smartphoner xiaomi di Purrwokerrto. Berrdasarkan hasil analisis derskriptif, 

katergori 3 perrnyataan variabe rl citra merrerk mernurnju rkkan bahwa sermura iterm perrnyataan dinyatakan 

sangat tinggi/sangat baik. Hal ini me rnurnju rkkan bahwa variabe rl citra merrerk su rdah baik dan 

mermperrolerh skor terrtinggi yaitu r merngernai citra yang positif terrhadap merrerk xiaomi. Citra merrerk yang 

dibangurn olerh Xiaomi adalah ku ralitas produ rk yang baik derngan harga yang te rrjangkau r, serlalu r 

merlaku rkan inovasi produrk, jaringan distribu rsi yang luras serhingga dapat mernarik konsurmern urnturk 

mermurtu rskan permberlian. Hasil pernernlitian ini serjalan derngan pernerlitian Iskandar ert al (2023) yang 

mernermurkan hasil positif pada perngaru rh citra merrerk terrhadap kerpurtu rsan permberlian. 

 

2. Gaya hidup berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Hasil pernerlitian ini mermburktikan bahwa gaya hidu rp berrperngarurh positif dan signifikan 

terrhadap kerpurtu rsan permberlian smartphoner Xiaomi di Purrwokerrto. Berrdasarkan hasil analisis 

derskriptif, katergori 3 perrnyataan variabe rl gaya hidurp mernurnju rkkan bahwa 2 ite rm perrnyataan 

dinyatakan sangat tinggi/sangat baik dan 1 iterm perrnyataan dinyatakan tinggi/baik. Hal ini 

mernurnjurkkan bahwa variabe rl gaya hidurp surdah baik dan mermperrolerh skor terrtinggi yaitur merngernai 

minat terrhadap produrk smartphoner Xiaomi derngan dersign yang urnik. Xiaomi merngursu rng dersain yang 

serderrhana, minimalis, dan erlergan. Derngan kerburtu rhan akan gaya hidu rp konsurmern serhingga akan 

merningkatkan kerpurtu rsan permberlian pada produrk smartphoner Xiaomi. Hasil pe rnernlitian ini serjalan 

derngan pernerlitian Kartika ert al (2019) yang me rnermurkan hasil positif pada pe rngaru rh gaya hidurp 

terrhadap kerpurtu rsan permberlian. 

 

3. Kepercayaan merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Hasil pernerlitian ini mermburktikan bahwa kerperrcayaan merrerk berrperngarurh positif dan 

signifikan terrhadap kerpurtu rsan permberlian smartphoner xiaomi di Purrwokerrto. Berrdasarkan hasil 

analisis derskriptif, katergori 4 perrnyataan variaberl kerperrcayaan merrerk mernurnjurkkan bahwa 2 iterm 

dinyatakan sangat tinggi/sangat baik dan 2 ite rm dinyatakan tinggi/baik. Hal ini mernurnjurkkan bahwa 

variaberl kerperrcayaan merrerk su rdah baik dan mermperrolerh skor terrtinggi yaitu r merrerk Xiaomi mermiliki 

kuralitas yang baik. Hal terrserbu rt dikarernakan Xiaomi terru rs berrinovasi, merngurtamakan perngalaman 

pernggurna berrkuralitas tinggi, dan erfisiernsi operrasional. Derngan kuralitas yang baik maka akan me rnarik 

konsurmern urntu rk merlaku rkan permberlian. Hasil pernernlitian ini serjalan derngan pernerlitian Derwi dan 

Surdiksa (2019) yang mernermurkan hasil positif pada perngarurh kerperrcayaan merrerk terrhadap kerpurtu rsan 

permberlian. 
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4. Kelompok referensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Hasil pernerlitian ini mermburktikan bahwa kerlompok rerferrernsi berrperngaru rh positif dan 

signifikan terrhadap kerpurtu rsan permberlian smartphoner Xiaomi di Purrwokerrto. Berrdasarkan hasil 

analisis derskriptif, katergori 5 perrnyataan variaberl kerlompok rerferrernsi mernurnju rkkan bahwa terrdapat 

2 iterm perrnyataan dinyatakan sangat tinggi/sangat baik, dan 3 iterm perrnyataan dinyatakan 

tinggi/baik. Hal ini mernu rnjurkkan bahwa variaberl kerlompok rerferrernsi su rdah baik dan me rmperrolerh 

skor terrtinggi yaitu r komurnitas pernggurna smartphoner xiaomi aktif mermberrikan informasi terrhadap 

produrk smarthphoner. Komurnitas ini berrpartisipasi dalam acara-acara, mermberrikan urmpan balik, 

dan berrkontribursi pada perngermbangan produrk Xiaomi. Derngan adanya komu rnitas akan 

mermberrikan informasi yang lu ras pada lingkurngan serkitar serhingga akan merningkatkan kerpu rtursan 

permberlian. Hasil pernernlitian ini serjalan derngan pernerlitian Anoraga dan Iriani (2018) yang 

mernermurkan hasil positif pada pe rngarurh kerlompok rerferrernsi terrhadap kerpurtu rsan permberlian. 
 

KESIMPULAN 

Berrdasarkan hasil u rraian diatas merngernai perngaru rh citra merrerk, gaya hidurp, kerperrcayaan 

merrerk dan kerlompok rerferrernsi terrhadap kerpurtu rsan permberlian smartphoner Xiaomi di Purrwokerrto 

dapat ditarik kersimpu rlan serbagai berriku rt : Hasil pernerlitian ini mermburktikan bahwa citra merrerk, 

gaya hidurp, kerperrcayaan merrerk, dan kerlompok rerferrersi berrperngarurh positif dan signifikan 

terrhadap kerpurtu rsan permberlian smartphoner Xiaomi di Purrwokerrto. 
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