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ABSTRAK 
PT. Starfood International merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang pengolahan hasil perikanan. 
Hasil perikanan yang diproduksi menghasilkan beberapa produk, salah satunya yaitu ikan beku (Frozen Fish).  
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar jumlah permintaan Frozen Fish 
untuk memenuhi permintaan custumer. Untuk itu peneliti melakukan peramalan untuk mengetahui permintaan 
yang akan datang menggunakan data masa lalu. Metode yang digunakan yaitu metode Single Exponential 
Smoothing, Winter’s Exponential Smoothing, dan Exponential Smoothing Event Based dengan dengan 
membandingkan tingkat (error) kesalahan terkecil. Metode yang terpilih yaitu metode Winter’s Exponential 
Smoothing dengan α = 0,01 β = 0,02 γ = 0,05. MAD sebesar 7.495,6, MSE sebesar 45.959.338, MAPE sebesar 
7,69.  Hasil verifikasi dengan Moving Range dan Tracking Signal perhitungan peramalan berada di dalam batas 
kontrol atas dan batas kontrol bawah. 
 
Kata Kunci: peramalan permintaan; exponential smoothing; frozen fish 
 
 
PENDAHULUAN 

Bertumbuhnya dunia usaha 
menimbulkan persaingan antar perusahaan 
meningkat  [1]. Untuk menghadapi persaingan, 
perusahaan tentunya harus meningkatkan 
operasional. Salah satu upaya yang dapat 
dilakukan untuk meningkatkan operasional 
perusahaan yaitu dengan melakukan proses 
produksi yang terus-menerus dan terus 
berkembang sehingga kelangsungan hidup 
perusahaan bisa terjamin [2]. 

PT. Starfood International merupakan 
perusahaan yang bergerak dalam bidang 
pengolahan hasil perikanan [3]. Hasil perikanan 
yang diproduksi menghasilkan beberapa 
produk, salah satunya yaitu ikan beku (Frozen 
Fish) [4][5].   

Permasalahan yang dihadapi di PT. 
Starfood International yaitu Bahan baku di PT. 
Starfood International bersifat tidak menentu 
karena tergantung dari pemasok bahan baku. 
 
METODE PENELITIAN 

Peramalan adalah metode untuk 
memperkirakan suatu nilai dimasa depan dengan 
menggunakan data masa lalu [6]. Pemulusan 
Eksponensial Tunggal (Single Exponential 
Smoothing), menurut [7], metode Exponential 
Smoothing adalah teknik peramalan rata-rata 
bergerak dengan pembobotan dimana data diberi 

bobot oleh sebuah fungsi Exponential[7]. Metode ini 
digunakan apabila pola data stasioner atau data yang 
relatif stabil. Persamaan yang digunakan yaitu[8] : 

Ft+1 = α Xt + (1 – α) Ft-1......................(1) 
Dimana : 
Ft+1 = Hasil ramalan untuk periode t + 1 
α = Konstanta pemulusan 
Xt = Demand untuk periode t 

Ft-1 = Ramalan sebelumnya 
Winter’s Exponential Smoothing, menurut 

[9], Metode winter’s merupakan satu-satunya 
pendekatan pemulusan yang banyak digunakan untuk 
deret data musiman [9]. Model Winter’s merupakan 
metode peramalan yang dikembangkan untuk 
mengatasi permasalahan yang muncul pada metode 
peramalan sebelumnya, yaitu mengatasi 
permasalahan adanya trend dan musiman[10]. 
Metode ini didasarkan atas tiga persamaan 
pemulusan dengan tiga parameter, yaitu unsur 
stasioner, trend dan musiman [11]. Metode Winter’s 
Exponential Smoothing model aditif digunakan jika 
plot data asli menunjukkan fluktuasi musiman yang 
relatif stabil sedangkan model multiplikatif 
digunakan jika plot data asli menunjukkan fluktuasi 
musiman terlihat berubah-ubah. Persamaan yang 
digunakan yaitu, sebagai berikut [12]: 

St = 
ଵ

୲
 (Z1+Z2+...+Zt)............................(2) 

Bt = 
ଵ

୲
 (

Zt+1-Z1

t
+ 

ZL+2-Z2

t
+

Zt+L-Zt

t
)............(3) 

Model aditif  
I1 = Z1-St ; I2 = Z2-St ;...; Ii = Zi-St......(4) 
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Model Multiplikatif  

I1 = 
௓భ
ௌ೟

; I2 = 
௓మ
ௌ೟

;...; Ii = 
௓೔
ௌ೟

.........(5) 

Persamaan yang digunakan dalam 
Winter’s Exponential Smoothing model Aditif 

St = α (Zt - It-L) + (1 - α)(St-1 + bt-1).......(6) 
bt = γ (St - St-1) + (1 - γ)bt-1..................(7) 
It = β (Zt - St) + (1 - β) It-L...................(8) 
Ft+m = St + mbt + It-L+m.........................(9) 

Persamaan yang digunakan dalam 
Winter’s Exponential Smoothing model 
Multiplikatif 

St = α 
୞౪
୍౪షై

 + (1 - α)(St-1 + bt-1)......(10) 

bt = γ (St - St-1) + (1 - γ)bt-1...........(11) 

It = β (
୞౪
ୗ

) + (1 - β) It-L...................(12) 

Ft+m = (St + mbt) It-L+m...................(13) 
Dimana: 
Ft+m = nilai peramalan untuk m periode ke 

depan 
St = nilai exponential smoothing pada waktu 

ke-t 
α = konstanta pemulusan untuk data asli 
bt = nilai pemulusan trend pada waktu ke-t 
β  = konstanta pemulusan musiman 
It = nilai pemulusan musiman pada waktu 

ke-t 
γ  = konstanta pemulusan trend 
Zt = data aktual pada waktu ke-t 
m = jumlah periode ke depan yang akan 

diramalkan 
L = panjang musiman 
t = indeks waktu, t=1,2,...,n 

Metode Exponential Smoothing Event 
Based, menurut [3], Metode Exponential Smoothing 
Event Based adalah metode peramalan berdasarkan 
Special Event pada periode tertentu berdasarkan 

peramalan Single Exponential Smoothing dengan 
persamaan berikut [13][14]. 

Ft+1 = α Xt + (1 – α) Ft-1.................(14) 

It    = 
Xt

Ft
.......................................(15) 

Pt+1 = G+1 [αXt + (1-α)Ft]..........(16) 
Dimana: 
Pt+1 = Peramalan dengan indeks event pada 

periode t+1 
Gt+1 = Grub indeks pada periode t+1 
α     = Konstanta pemulusan (0 < α < 1)  

Dalam penelitian ini data yang diambil 
yaitu data histori permintaan produk Frozen 
Fish periode Januari 2020 sampai Desember 
2021. Data yang sudah diperoleh kemudian 
diolah dengan 3 metode, yaitu Single 
Exponential Smoothing, Winter’s Exponential 
Smoothing,  dan Exponential Evend Based, 
kemudian melakukan akurasi hasil peramalan 
dengan menghitung error dari metode-metode 
yang digunakan, kemudian memilih metode 
dengan nilai error terkecil [15]. Berikut adalah 
uji akurasi peramalan menggunakan Mean 
Absolute Deviation (MAD), Mean Square Error 
(MSE) dan Mean Absolute Percentage Error 
(MAPE). Langkah penting setelah akurasi 
peramalan dilakukan adalah melakukan 
verifikasi peramalan sedemikian rupa sehingga 
hasil peramalan tersebut benar-benar 
mencerminkan dari data masa lalu dan sistem 
sebab-akibat dari sistem tersebut [16]. 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Data permintaan Frozen Fish pada tahun 
2020-2021 ditunjukan pada Tabel 1.  

 
Tabel 1. Data permintaan Frozen Fish 

Bulan 
Permintaan  Komulatif 

Permintaan Cumi Manis (kg) Bekutak (Kg) 
Januari 2020 44.405 44.405 88.810 

Februari 118.233,5 118.234 236.467 
Maret 136.862,5 136.863 273.725 
April 103.934 103.934 207.868 
Mei 62.168,5 62.169 124.337 
Juni 2.797 2.797 5.594 
Juli 26.379 26.379 52.758 

Agustus 18.640,5 18.641 37.281 
September 74.591 74.591 149.182 
Oktober 138.888 138.888 277.776 

November 101.168 101.168 202.336 
Desember 91.920 91.920 183.840 

Januari 2021 40.400 40.400 80.800 
Februari 118.876,5 118.877 237.753 
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Maret 125.172,5 125.173 250.345 
April 100.180,5 100.181 200.361 
Mei 62.200 62.200 124.400 
Juni 4.355,5 4.356 8.711 
Juli 24.954,5 24.955 49.909 

Agustus 18.403,5 18.404 36.807 
September 68.671 68.671 137.342 
Oktober 130.692 130.692 261.384 

November 107.646,5 107.647 215.293 
Desember 93.205 93.205 186.410 

Total 1.814.744,5 1.814.744,5 3.629.489 
(Sumber: Diolah Oleh Penulis, 2022) 

 

Gambar 1. Grafik Permintaan Frozen Fish Periode Januari 2020 sampai Desmber 2021 
 

Berdasarkan hasil pengamatan yang 
dilakukan, grafik menunjukan data setiap 3 

bulan sekali mengalami naik dan turun, yang 
artinya pola data tersebut musiman. 

 
Tabel 2. Perhitungan Peramalan Single Exponential Smoothing 

Periode Bulan Aktual (Xt) α = 0,05 α = 0,01 α = 0,09 α = 0,1 
1. Januari 2020 88.810     
2. Februari 236.467 11823 2365 21282 23647 
3. Maret 273.725 24918 5078 44002 48655 
4. April 207.868 34066 7106 58750 64576 
5. Mei 124.337 38579 8278 64653 70552 
6. Juni 5.594 36930 8252 59337 64056 
7. Juli 52.758 37722 8697 58745 62926 
8. Agustus 37.281 37700 8983 56813 60362 
9. September 149.182 43274 10385 65127 69244 

10. Oktober 277.776 54999 13058 84265 90097 
11. November 202.336 62366 14951 94891 101321 
12. Desember 183.840 68439 16640 102897 109573 
13. Januari 2021 80.800 69057 17282 100908 106696 
14. Februari 237.753 77492 19486 113224 119801 
15. Maret 250.345 86135 21795 125565 132856 
16. April 200.361 91846 23581 132297 139606 
17. Mei 124.400 93474 24589 131586 138086 
18. Juni 8.711 89236 24430 120527 125148 
19. Juli 49.909 87269 24685 114172 117624 
20. Agustus 36.807 84746 24806 107209 109543 
21. September 137.342 87376 25931 109921 112322 
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22. Oktober 261.384 96076 28286 123552 127229 
23. November 215.293 102037 30156 131809 136035 
24. Desember 186.410 106256 31719 136723 141073 

(Sumber: Diolah Oleh Penulis, 2022) 

 
Tabel 3. Perhitungan Peramalan Winter’s Exponential Smoothing 

Periode Bulan 
Aktual 

(Xt) 

α = 0,01 
β =0,05 
γ = 0,02 

α = 0,01 
β =0,02 
γ = 0,05 

α = 0,05 
β =0,02 
γ = 0,01 

α = 0,05 
β = 0,01 
γ = 0,02 

1. Januari 2020 88.810     
2. Februari 236.467     
3. Maret 273.725     
4. April 207.868     
5. Mei 124.337     
6. Juni 5.594     
7. Juli 52.758     
8. Agustus 37.281     
9. September 149.182     

10. Oktober 277.776     
11. November 202.336     
12. Desember 183.840     
13. Januari 2021 80.800 88.459,59 88.459,59 88.459,59 88.459,59 
14. Februari 237.753 235.111,64 235.092,39 235.111,64 232.493,47
15. Maret 250.345 272.868,21 272.855,25 272.868,21 273.779,47
16. April 200.361 207.901,62 207.931,28 207.901,62 213.732,31
17. Mei 124.400 124.604,45 124.692,64 124.604,45 132.476,47
18. Juni 8.711 5.251,79 5.389,10 5.251,79 11.681,20 
19. Juli 49.909 50.595,31 50.736,96 50.595,31 50.804,56 
20. Agustus 36.807 33.768,00 33.884,36 33.768,00 29.948,54 
21. September 137.342 144.154,91 144.212,40 144.154,91 135.856,90
22. Oktober 261.384 272.369,15 272.368,60 272.369,15 264.362,12
23. November 215.293 197.865,10 197.846,05 197.865,10 195.405,33
24. Desember 186.410 179.551,98 179.530,66 179.551,98 179.352,32

(Sumber: Diolah Oleh Penulis, 2022) 

 

Tabel 4. Perhitungan Peramalan Exponential Smoothing Event Based 

Periode Bulan 
Aktual 

(Xt) 
α = 0,05 α = 0,01 α = 0,09 α = 0,1 

1. Januari 2020 88.810       
2. Februari 236.467        
3. Maret 273.725 39683 7937 147683 163299 
4. April 207.868 83633 17044 197181 216735 
5. Mei 124.337 114335 23850 216993 236793 
6. Juni 5.594 129484 27785 199153 214991 
7. Juli 52.758 123948 27695 197166 211199 
8. Agustus 37.281 126604 29189 190682 202592 
9. September 149.182 126531 30148 218584 232402 

10. Oktober 277.776 145239 34853 282818 302392 
11. November 202.336 184592 43828 318483 340062 
12. Desember 183.840 209317 50181 345351 367758 
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13. Januari 2021 80.800 229702 55849 338677 358101 
14. Februari 237.753 231777 58002 380013 402088 
15. Maret 250.345 260086 65402 421432 445902 
16. April 200.361 289093 73150 444026 468559 
17. Mei 124.400 308262 79144 441640 463455 
18. Juni 8.711 313725 82527 404524 420033 
19. Juli 49.909 299501 81994 383193 394781 
20. Agustus 36.807 292901 82850 359824 367656 
21. September 137.342 284433 83256 368926 376987 
22. Oktober 261.384 293259 87033 414678 427016 
23. November 215.293 322460 94936 442389 456573 
24. Desember 186.410 342466 101212 458882 473480 

(Sumber: Diolah Oleh Penulis, 2022) 

 
Tabel 5. Akurasi Hasil Peramalan 

Nilai Error 
Single Exponential Smoothing 

 α = 0,05  α = 0,01  α = 0,09  α = 0,1 
MAD 100.584 132.371 87.021 85.251 
MSE 15.402.738.550 25.292.129.060 11.572.178.746 10.975.894.426 
MAPE 112 76 142 148 

Nilai Error 
Winter’s Exponential Smoothing 

 α = 0,01 β 
=0,05 γ = 0,02 

α = 0,01 β 
=0,02 γ = 0,05 

α = 0,05 β 
=0,02 γ = 0,01 

α = 0,05 β 
=0,01 γ = 0,02 

MAD 7.802 7.809 8.084 8.102 
MSE 101.076.137 101.216.852 104.010.432 104.267.418 
MAPE 9,82 9,85 11,27 11,34 

Nilai Error 
Exponential Smoothing Event Based 

 α = 0,05  α = 0,01  α = 0,09  α = 0,1 
 MAD 105.883 100.609 172.564 185.812 
 MSE 13.300.039.822 15.981.020.509 41.746.157.071 47.234.503.052 
 MAPE 340 107 494 524 

(Sumber: Diolah Oleh Penulis, 2022) 

 
Berdasarkan akurasi hasil peramalan, 

dari tiga metode yang memiliki nilai akurasi 
terkecil yaitu metode Winter’s Exponential 
Smoothing dengan α = 0,01; β = 0,05; γ = 0,02. 
Setelah memperoleh metode peramalan yang 
baik, selanjutnya dilakukan pemeriksaan 
keandalan metode peramalan menggunakan 
Moving Range dan Tracking Signal. 
a. Moving Range 

Moving Range dibuat untuk 
membandingkan nilai-nilai observasi atau data 
aktual dengan nilai peramalan dari kebutuhan 
yang sama. 

Gambar 2. Moving Range Metode Winter’s 
Exponential Smoothing α = 0,01 β = 0,05 γ = 
0,02. Dari peta kendali moving range 
menunjukan bahwa keseluruhan hasil peramalan 
berada berada di dalam batas kontrol. 

 

 

 
Gambar 2. Moving Range Metode Winter’s 

Exponential Smoothing α = 0,01 β = 
0,05 γ = 0,02 
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b. Tracking Signal 
Validasi peramalan dilakukan dengan 

Tracking Signal. 

 
Gambar 3. Tracking Signal Winter’s 

Exponential Smoothing α = 0,01 β = 
0,05 γ = 0,02 

 
Dari gambar Tracking Signal  di atas 

menunjukan bahwa keseluruhan hasil peramalan 
berada di dalam batas kontrol. 

Dari hasil perhitungan akurasi dan verifikasi 
peramalan disimpulkan bahwa metode yang 
sesuai untuk meramalkan Frozen Fish adalah 
metode Winter’s Exponential Smoothing α = 
0,01 β = 0,05 γ = 0,02. Langkah selanjutnya 
adalah menghitung peramalan periode Januari 
2022 sampai Desember 2022. 

 
Tabel 6. Peramalan Januari 2022 – Desember 

2022 
 

Bulan Permintaan 
Januari 2022 75.984 
Februari 232.582 
Maret 244.820 
April 194.482 
Mei 118.166 
Juni 2.123 
Juli 42.966 
Agustus 29.510 
September 129.691 
Oktober 253.378 
November 206.933 
Desember 177.695 
Total 1.708.330 

(Sumber: Diolah Oleh Penulis, 2022) 

 
KESIMPULAN 
 Hasil perhitungan dengan metode 
Single Exponential Smoothing, 
Winter’Exponential Smoothing dan Exponential 
Smoothing Event Based didapatkan nilai akurasi 
terkecil yaitu menggunakan metode Winter’s 
Exponential Smoothing dengan α = 0,01; β = 
0,05; γ = 0,02. Dengan nilai MAD = 7.802; MSE 

= 101.076.137; MAPE =  9,82. Total permintaan 
bulan Januari 2022 – Desember 2022 yaitu 
1.708.330. 
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